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Uvodné ustanovenia a definicie niektorych pojmov

a) Firma Ing. Arnold Matyi - MAtrix, so sidlom Hlavna
83, 07677 Ptruk$a, Zapisané na Obvodnom Urade v
Michalovciach, Odbor Zivnostenského podnikania, Nam.
Slobody 1, 071 01, Spv.t“:: 0ZP-CM/2009/01376-3,

reg. & 807-8326. ICO: 33147175, (dalej len ,Podnik/
poskytovatel' sluzby") je opravnenym poskytovatelom
verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb
poskytovanych prostrednictvom siete Internet MAtrix.

b) VSeobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani
sluzieb v sieti Internet MAtrix /dalej len VZP/ upravuju
zévézne zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami
vyplyvajlce pre ne zo zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti
Internet /dalej len zmluva/ a sU jej neoddelitelnou
stcastou. Vdeobecné zmluvné podmienky upravuju tieto
vztahy v stlade so zak. & 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikéciach a § 53 a 54 Obdianskeho zékonnika. Tieto
VZP upravuju podmienky uzatvarania zmliv so
zakaznikmi, ktoré poskytovatel uzatvara na zaklade
Ziadosti budiceho zékaznika, ktory sa oboznamil s tymito
VZP, ich prilohami a obsahom zmluvy, ktorej suéastou st
blizSie podmienky pripojenia a upravuju i podmienky
ukonéenia zmluvnych vztahov so zdkaznikom. Rozsah
poskytovania verejnej telekomunikacénej sluzby, prava a
povinnosti zakaznika a spolo¢nosti a ich zodpovednosti
vyplyvaji z tychto VZP a zmluvy o poskytovani sluzieb
v sieti Internet.

Podmienky spolu so vsetkymi ostatnymi zmluvnymi

dokumentmi vymedzujL’J obsah zmluvného vztahu medzi

Podnikom a Ucastnikom, ktory je zaloZeny uzavretim

prislusnej zmluvy o pripojeni.

Pre Ucely Zmluvy sa nasledovnymi pojmami rozumie:

a) »Zmluva™ je zmluva o pripojeni, ktord sa uzatvara
medzi Podnikom a U&astnikom, ktorej stéastou sU
Podmienky, ako aj zo vSetky také zmluvné dokumenty,
ktoré st oznadené rovnakym cislom zmluvy alebo z ich
oznacenia nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny
celok.

b) ,Podmienky" su tieto "VSeobecné podmienky pre
poskytovanie verejnej elektronickej komunikacénej
sluzby - Pripojenie do siete Internet MAtrix".

c) »Zmluvné dokumenty" si Podmienky a Zmluva, ako
aj vietky pisomné dohody a dodatky, ktorymi sa meni
alebo dopifia Zmluva.

d) .,Systém" je suhrn fyzicky a logicky prepojenych
telekomunikacnych zariadeni prevadzkovanych
Podnikom a pouzivanych na prenos dat. Rozhraniami
Systému st jeho koncové body, v ktorych je Systém
pripojeny k telekomunikaénym systémom a sietam
zriadovanym, resp. prevadzkovanym inymi
prevadzkovatelmi. Rozhranim Systému je aj koncovy
bod, v ktorom je Systém pripojeny k spojovaciemu

okruhu, ktory sliZi alebo ma slizit na pripojenie
Ulastnika na Siet Internet. SG&astou Systému sU
Zariadenia.

e) ,Siet Internet" je medzindrodnd verejnd

telekomunikaéna siet na prenos dat.

f) »Zriadenim Pripojenia™ sa pre Gcely Zmluvy rozumie
spravidla len vykonanie konfigurdcie Systému na
poskytovanie Sluzby Ucastnikovi alebo aj obstaranie jej
vykonania. Zriadenim Pripojenia zadina plynat doba
urcitd, resp. doba viazanosti uvedena v Zmluve, a tymto
driom sa Sluzba zadina spoplatfiovat.

g) ~Zariadeniami® s vSetky technické a programové
prvky, ktoré slizia alebo maji slizit na Zriadenie
Pripojenia a na poskytovanie Sluzby.

h) .Cielova &asova dostupnost" je redlna moznost
pristupu Ugastnika na Siet Internet v ¢asovom Useku.
i),Sluzbou™ sa rozumie verejnd elektronicka
komunikacna sluzba, blizSie S$pecifikovana v Zmluve
alebo v platnej Tarife podla typu zvoleného programu

Sluzby.

j) »DOverné informacie" znamenaju vietky informacie, o
ktorych sa zmluvné strany dozvedia v rémci ich
zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou alebo ktoré st
oznacené ako doverné, alebo si na zdaklade inych
okolnosti rozpoznatelné ako obchodné tajomstvo druhej
zmluvnej strany.

k) .Odplata za poskytovanie Sluzby" je cena
vymedzend v ¢lanku 9 Podmienok v spojeni s
prislusnymi ustanoveniami platnej Tarify.

) »,Zakon" je zakon ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni.

m) ,Tarifa“ (,Cennik sluZieb") je sadzobnik jednotlivych
zloZiek Odplaty za poskytovanie Sluzby.

n) »Porucha" je stav, kedy Uastnik nemdze vyuzivat
Sluzbu a ktory je zaroven zavineny chybou Systému.
VSetky pojmy definované v tomto ¢ldnku Podmienok sa v
rovnakom vyzname pouzivaju vo vsetkych zmluvnych

dokumentoch, ak nie je vyslovne ustanovené inak.

Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie
Uzemia poskytovania Sluzieb

Ak zo Zakona alebo tychto Podmienok nevyplyva nieco

iné, Podnik je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v
pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné,

b) zdujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu,
pretoze  je  dlznikom Podniku  alebo  iného
telekomunika¢ného podniku alebo Podnik alebo iny
telekomunikaény podnik uz predtym odstlpil od zmluvy
s nim alebo vypovedal zmluvu s nim,
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LUVNE PODMIENKY

c) jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo
dobrymi mravmi, alebo by to nebolo spravodlivé od
Podniku pozadovat,

d) zdujemca nesuhlasi s ustanoveniami tychto Podmienok.

Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Zze zdujemca poziada

o jej uzavretie a predlozi doklady, ktoré preukazuju

totoznost zdujemcu, jeho fakturaénli adresu a dalsie

doklady a podmienky pozadované Podnikom.

Podnik poskytuje Sluzbu na Uzemi SR. S ohladom na

charakter Siete Internet, méZe vSak pri vyuziti SluZieb

Ucastnik komunikovat aj s tymi G&astnikmi Siete Internet,

ktori do tejto siete vstupuji mimo Gzemia SR.

Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy sG:

a) zévézok Podniku pripojit koncové telekomunikacné
zariadenie Ucastnika na Siet Internet a poskytovat
Ucastnikovi pocas trvania Zmluvy Sluzbu a plnit vietky
dalSie povinnosti tak, ako su vyslovne uvedené v
Zmluve,

zavéazok Uastnika platit Podniku Odplatu vymedzenu v
¢lanku 9 Podmienok a podla platnej Tarify a pinit vietky
dalSie povinnosti tak, ako sU vymedzené v Zmluve,
alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju,

zavézok Podniku dodat Uastnikovi vybrané zariadenia
a previest na Ulastnika vlastnicke pravo k tymto
zriadeniam, pokial' sa zmluvné strany na dodani a/alebo
prevode vybranych zariadeni vyslovne dohodli.

Na poziadanie poskytne Podnik Uastnikovi zoznam
odportc¢anych zmluvnych partnerov, z ktorych ktorykolvek
sa nad rémec Zmluvy a na zaklade osobitnej objednavky
Ulastnika méze zaviazat vykonat vo vlastnom mene a na
vlastnd zodpovednost . _pripojenie koncovych
telekomunikaénych zariadeni U&astnika do Siete Internet
a/alebo zabezpetit ich funkénost a prevadzkyschopnost.
Podnik zriaduje Pripojenie spravidla do 7 pracovnych dni
odo dfa uzavretia Zmluvy, av8ak Uastnik berie na
vedomie, Ze s ohladom na nutn( sucinnost tretich stran
a mozné technické komplikécie nejde o garantovant lehotu.
Akakolvek zodpovednost Podniku v pripade nezriadenia
Pripojenia v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenych
dovodov vyluéena.

b
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Pouzivané vybavenie a zariadenie sluzby

Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré
prenechava poskytovatel zakaznikovi do uZivania na dobu
trvania zmluvy $pecifikované v bode 2. tohto &lanku /dalej
len vybavenie alebo siet MAtrix , alebo LAN MAtrix/ st vo
vlastnictve poskytovatela.

Koncové zariadenia, ktoré umoZznia pripojenie zakaznika
k uzlu LAN MAtrix, aj ked' boli zakipené u poskytovatela st
vo vlastnictve Ucastnika. Tieto zariadenia udrZiava a
konfiguruje poskytovatel' sluzby, pocas trvania zmluvného
vztahu s vynimkou sietovej karty /ethernet adapter/.
Vybavenie pozostava z:

a) pripojnych miest LAN MAtrix, uzlov LAN MAtrix, z kablov,
zariadeni a predmetov sliziacich na prepojenie jednotlivych
uzlov LAN MAtrix

b) kablov, zariadeni a predmetov sllziacich na prepojenie
LAN MAtrix so sietami inych subjektov

uzol LAN MAtrix pozostdva z kablov, zariadeni a predmetov
slUziacich na prepojenie jednotlivych pripojnych miest
pripojné miesto /dalej len pripojka/ pozostava z kéablov,
zariadeni a predmetov, ktoré umoznia pripojenie zédkaznika
k uzlu LAN MAtrix

zariadenie prijimatela je zariadenie, ktoré je mozné pripojit
k pripojke alebo k inému zariadeniu pripojenému k pripojke
tak, ze dokaze komunikovat s uzlom LAN MAtrix. Pripojenie
pripojky k uzlu LAN MAtrix je také prepojenie pripojky
auzla, ktoré umozni zariadeniu zékaznika pripojenému
k pripojke komunikovat s uzlom LAN MAtrix.

Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je urceny pre
prijem sluzby (produktu), prostrednictvom ktorého bude
sluzba vyuzivana. Poskytovatel' nezodpoveda za funkénost
tohto pristroja, s vynimkou, Ze pristroj je vo vlastnictve
poskytovatela.

U&astnik nie je opravneny premiestfiovat resp. umoznit
premiestnenie ktoréhokolvek zariadenia uvedeného v bode
4.1. tohto ¢lanku z adresy instalacie, rovnako tak nie je
opravneny nim manipulovat v priestore adresy instalacie.
Ucastnik taktiez nie je opravneny akokolvek
zasahovat do zariadeni. Ulastnik je opravneny vyuzivat
zariadenie iba v rozsahu ozndmenych resp. poskytnutych
instrukcii  pre zaobchadzanie so zariadenim alebo
pristrojom. U¢astnik nie je opravneny so zariadenim
akokolvek disponovat, napr. toto scudzit, vypozi¢at, zalozit,
zadrzat, & zriadit k nemu akékolvek prava v prospech
tretich osob.

Ulastnik je povinny zariadenie riadne opatrovat, chranit
pred poskodenim a znienim a bez zbyto¢ného odkladu
ohlasit poskytovatelovi vady na ffom vzniknuté. Ak
poskytovatel' preukaze, ze vady sposobil, resp. zapricinil
zakaznik, je povinny ich odstranit na vlastné naklady resp.
nahradit poskytovatelovi naklady spojené s ich
odstranenim.

Ulastnik je opravneny poziadat o prevedenie servisnych
ukonov resp. doplnkovych sluZieb spojenych s pouzivanim
sluzby (napr. premiestnenie zariadenia v ramci priestoru
adresy inStalacie a pod.). Za takéto Ukony je povinny
uhradit poplatky podla tarify.

Prava a povinnosti poskytovatel'a sluzby

Podnik - poskytovatel sluZby je opravneny:

a)

b)

)

d)

e)

9)
h)
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b)
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vydané v sulade so zak. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach a zakonu
¢. 513/1991 Zb. Obch. zak. v platnom zneni pre poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby
Pripojenie do siete INTERNET MAtrix

pred indtaldciou svojho software previest na pocitadi
zédkaznika antivirovi kontrolu prostrednictvom software
dodaného tretou stranou. Poskytovatel tymto neprehlasuje,
nezaruuje a ani sa nezavdzuje, Ze tento software zisti
a odstrani véetky mozné viry,

po dobu bezpodmieneéne nutni obmedzit poskytovanie
sluzby  (produktu) z dévodov naplnenia pripadnych
regulaénych opatreni Statu a inych Statnych
a samospravnych organov Slovenskej republiky, alebo z
doévodu narusenia bezpecnosti alebo integrity siete alebo jej
ohrozenia ¢ poskodenia.

zmenit poskytovanu sluzbu po predchadzajicom oznameni
zmeny zakaznikovi

vykonat zmeny v aktudlnom cenniku sluZieb z dévodu
uvedeného v zmluve a takto zmenenu cenu pozadovat od
zdkaznika po predchadzajicom upovedomeni zakaznika
o zmene; zmenu cennikovych sadzieb oznami poskytovatel
zékaznikovi najneskér jeden mesiac pred zadiatkom
udinnosti tychto zmien,

prevadzat akékolvek prace slvisiace s dodavkou sluzby
(produktu), opravu, Udrzbu, nastavenie, doplnenie, zmenu,
premiestnenie a pod. zariadeni v priestoroch adresy
instalacie, a to za pritomnosti zakaznika alebo osoby blizkej
zédkaznikovi resp. jeho zastupcu, po predchadzajucom
upovedomeni zakaznika

v pripade porusenia povinnosti zakaznika vyplyvajucich
z tejto zmluvy a po predchadzajucom upozorneni vhodnou
formou odpojit zakaznika od poéitatovej siete a to az do
doby nez bude obnoveny stav zodpovedajlci tejto zmluve.

v zaujme zamedzenia pretaZenia sietového pripojenia prijat
opatrenia a postupy uvedené vo VZP.

postupit svoju pohladavku voli zékaznikovi so splnenim
svojho pefazného zavézku inej osobe, ak je zakaznik
napriek pisomnej vyzve poskytovatela nepretrzite dlhsie
ako 90 dni v omeskani s thradou tohto svojho periazného
zavézku; pri  postipeni pohladdvky je poskytovatel
opravneny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o
zavézkovom vztahu, na zéklade ktorého vznikla postupena
pohladévka.

Podnik - poskytovatel’ sluzby je povinny:

a) Podnik je povinny, pokial mozno vopred a vias
oznamit U&astnikovi bud’ priamo, alebo inym vhodnym
spésobom obmedzenie, preruSenie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v poskytovani SluZieb. T4to povinnost sa
nevztahuje na &as mimoriadnej situacie.

b) Kazdd zo zmluvnych strdn bezodkladne poskytne
druhej strane také informacie a asistenciu, ktoré mdze
druhd strana v primeranej miere pozadovat, aby mohla
plnit svoje zavazky podla Zmluvy. Kazda zmluvna strana
zabezpedi, aby informacie poskytnuté druhej strane v
stlade a v suvislosti s touto Zmluvu boli podia jej
najlepsich vedomosti spravne v case poskytnutia druhej
strane.

c)  Vytvorit pripojné miesto siete INTERNET v mieste
pripojenia uvedenom v zmluve /miesto poskytovanie
sluzby/a to v lehote do 10 dni odo diia uzavretia zmluvy.
d) poskytovat sluzby zakaznikovi v rozsahu uvedenom
v zmluve

e) realizovat bezné opravy v najkratSom moznom termine
i) informovat zdkaznika o ziskavani a spraclvani jeho
osobnych Gdajov podla zékona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych Gdajov v platnom zneni, najm& datumu
narodenia, rodného Cisla, ¢isla OP, resp. pasu a bydliska a
to na Ucely zmluvy po dobu vysporiadania vsetkych
z&vézkov medzi poskytovatelom a zékaznikom.

Odstrarfiovanie Porich

V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je
zodpovedny Podnik podla ¢lanku 7 Podmienok, je Podnik
povinny odstranit takuto Poruchu v najkratSom moZnom
Case na zaklade oznamenia Ucastnika o Poruche. Této
povinnost plati vsak len vtedy, ak odstrdnenie Poruchy
spociva vyluéne na technickych a personalnych kapacitach
Podniku s tym, Ze v ostatnych pripadoch sa urci primerana
lehota podla povahy daného pripadu.

V pripade, Zze za vznik PorlGch je zodpovedny Podnik,
uskutolriuje sa odstranenie Poruch v zmysle bodu 5.1.
Podmienok bezodplatne a na naklady Podniku.
Odstranovanie Portch, za vznik ktorych nie je Podnik
zodpovedny, je Podnik opravneny uskuto&fiovat na
zéklade Ziadosti Ucastnika v lehote dohodnutej zmluvnymi
stranami, a to za odplatu a na naklady Ucastnika.

Préava a povinnosti U&astnika

Ucastnik je povinny umoznit pinenie vetkych povinnosti
Podniku pocas celej doby trvania Zmluvy, vratane
poskytnutia stcinnosti pozadovanej zo strany Podniku.
Ulastnik je povinny vyuZivat Sluzby len spésobom, ktory
je v sulade so Zmluvou, Zdkonom, tymito Podmienkami a
pokynmi Podniku.

Utastnik ako fyzickd osoba je povinny vyuzivat Sluzbu
vyhradne pre vlastni potrebu a pre potrebu o0séb
byvajucich s nim v spolo¢nej domdcnosti. Ucastnikovi ako
pravnickej osobe alebo fyzickej osobe - podnikatelovi sa
zakazuje vyuZivat Sluzbu inym spbésobom ako pre vlastné
potreby.

Ulastnik nesmie poskytovat a/alebo umoznit vyuzivat
Sluzbu tretim osobam, s vynimkou podla bodu 6.3.
Podmienok, ato bez ohladu na pravny titul takéhoto
poskytnutia a/alebo vyuZitia.
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Ugastnik sa zavézuje platit vietky pefiazné zavazky véas a
v dohodnutej vySke v sulade so Zmluvou a tymito
Podmienkami.

Ucastnik sa zavazuje nezneuZit Ziadnu zo SluZieb na:

a) podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do
akejkolvek nezdkonnej alebo nevhodnej aktivity
vratane, avSak bez obmedzenia sa na prenos obscénnej
alebo urédzlivej komunikacie alebo uverejriovanie
takychto materidlov na Sieti Internet, rozsirovanie
pocitaovych virusov, neopravneny zasah do materidlov
podliehajuicich autorskému pravu alebo do vlastnickych
materialov, alebo publikovanie ohovaraéskych
materialov;

b) narusenie bezpecnosti systému alebo siete pokusom o
ziskanie neopravneného pristupu k datam, systémom
alebo sietam, alebo ich pouzitim, vratane akéhokolvek
pokusu o preskisanie, preverenie alebo otestovanie
zranitelnosti systému alebo siete, alebo o porusenie
bezpecnostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu
pristupovych prav bez vyslovného povolenia vlastnika
systému alebo siete;

c) svojvolnymi pokusmi o pretaZenie systému a inymi
zlovolnymi krokmi;

d) posielanie nevyziadanych a/alebo obtaZujlcich sprav

do diskusnych for (,off-topic posting®) a/alebo
jednotlivym  adresatom  (,spamming”), najma
prostrednictvom elektronickej posty, IRC, ICQ alebo

webchatu, zverejfiovanie spamu na komunikacénych
adresdch newsgroups, porusujlic tak pravidld takejto
komunikacnej skupiny newsgroup; |
e) na sucasné pripojenie viacerych U&astnikov v redlnom
Case (viacnasobné pripojenie) prostrednictvom jedného
pristupového bodu, inak zodpoveda Podniku za $kodu,
ktord mu v désledku takéhoto konania vznikla.
Ak Ucastnik nie je vlastnikom alebo spravcom vnutornych
rozvodov, potrebnych pre pripojenie koncového zariadenia
Ucastnika a poskytovanie Sluzby, je povinny zabezpedit na
svoje naklady a zodpovednost suhlas vlastnika a/alebo
spravcu vnutornych rozvodov s umiestnenim najmé
potrebnych  koncovych  zariadeni, s vybudovanim
potrebnych kablovych tras, ako aj s vyuZitim vnltornych
rozvodov na Zriadenia Pripojenia a poskytovanie Sluzby.
Ak je su&astou Zriadenia Pripojenia aj vybudovanle nového
vnutorného rozvodu, je Ucastnik povinny zabezpetit na
svoje naklady a zodpovednost suhlas vlastnika
nehnutelnosti s ]eho vybudovanim.
Utastnik je povinny zabezpetit priestory podla bodu 6.7.
Podmienok tak, aby nedoslo k zneuzitiu Sluzby. Ugastnik
je dalej povinny zabezpetit pristup do uvedenych
priestorov za ucelom servisnych zasahov Podniku a/alebo
subdodavatela Podniku.
Ulastnik je povinny zalohovat vdetky (daje vo svojich
informaénych systémoch vzdy pocas doby vykonu servisu
alebo akychkolvek zésahov Podniku do jej zariadeni
uskutoénenych na zaklade Zmluvy alebo v suwslostl s fou.
Ak pre nedodrzanie tejto povinnosti vznikne Uéastnikovi
akakolvek Skoda v dosledku c¢innosti Podniku, nie je
Podnik za takdto $kodu zodpovedny a nie je teda povinny
takuto $kodu Uéastnikovi uhradit.
V pripade, ak nastane akdkolvek zmena v Udajoch o
kontaktnych osobach uvedenych v Zmluve, Ulastnik sa
zavazuje o predmetnej zmene pisomne informovat Podnik,
a to v lehote najneskdr do 3 pracovnych dni odo dia, kedy
predmetna zmena nastala.
Ulastnik je povinny pre pripojenie ku sluzbe pouzit iba
zariadenie schvélené poskytovatelom, a bez suhlasu
poskytovatela nesmie prevadzat vymenu tohto zariadenia
za iné,
Utastnik je povinny nevykonat a neumoznit tretim osobam
vykonat  Ziadne zdsahy do LAN  MAtrix bez
predchadzajuceho plsomneho sUhlasu poskytovatela,
Utastnik je povinny nepripojit resp. neumoznit tretej
osobe pripojenie k pripojke alebo k zariadeniu
pripojenému k pripojke iné zariadenie nez je uvedené

v zmluve, avykonat’ také opatrenia, ktoré takéto
pripojenie znemozni,
Ugastnik je povinny umoznit poskytovatelovi (resp.

zamestnancom poskytovatela alebo nim poverenym
osobam) na jeho poziadanie pristup k pripojke za Gc¢elom
kontroly,

Ulastnik je povinny zaplatit jednordzovy instalagny
poplatok na zaklade faktury vystavenej poskytovatefom
v lehote najneskér do 7 dni odo dfia podpisania zmluvy,
Ucastnik  je povinny riadne a vcas uhradzat
poskytovatelovi pripojenia dojedanu odplatu za podmienok
stanovenych zmluvou a podla aktudlneho cennika
poskytovatela, ato na zaklade dafiového dokladu -
splatkového kalendéra dodaného zdkaznikovi
poskytovatelom. Uhrady pravidelnych  uzivatelskych
poplatkov je zakaznik povinny realizovat na ucet
poskytovatela uvedeny na darfiovom doklade najneskor
v den ich splatnosti. Platba sa povazuje za uhraden diiom
jej pripisania na ucet poskytovatela. Uhradenim
instalacného poplatku ako aj uhradenim jednotlivych
mesaénych splatok zakaznik potvrdzuje bezvadnost
pinenia prijatého od poskytovatela,

Utastnik je povinny nepodnikat Ziadne pokusy o prlemk do

inych sieti & sluzieb, pre ktoré nema opravnenie
k pristupu,

Ulastnik je povinny vyuzivat sluzby poskytovatela
v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej

republiky a inych dotknutych Statov,

Ucastnik je povinny vyuzivat sluzby (produkty) vyluéne

pre svoju vlastnu potrebu a nekomercnym spdsobom,

Ucastnik je povinny nepouzivat sluzbu ani zariadenia

priamo alebo nepriamo k

. poruseniu  alebo  pokusu o porusenie

bezpecnosti iného zadkaznika alebo ziskanie
pristupu do pocitaca iného zakaznika, k jeho
software alebo datam bez jeho vedomia
a suhlasu. Zariadenie alebo sluzbu nie je
dovolené pouzivat pri pokusoch obist
autorizaciu alebo bezpenost ktoréhokolvek
hostitela, siete alebo Gétu. Zakdzané su
taktiez pouzivanie a distriblicia nastrojov
ohrozujlcich bezpeénost,

. porusovaniu stukromia inych oséb,
. porusovaniu pravnych predpisov,
. udrzovaniu, zmendm, pozmenovaniu alebo

inym zasahom do zariadeni alebo sluZieb,
ktoré su vo vlastnictve poskytovatela, alebo
k umozneniu takej ¢innosti inej osobe, ktord
nemd k takej cinnosti pisomné opravnenie
udelené poskytovatelom,

. narusovaniu alebo pokusom o naruSenie
kostrovej siete  poskytovatela.  Medzi
zakdzané narusenia patri okrem iného
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zasielanie nevyziadanych alebo hromadnych
e-mailovych sprav /spamming/,

. predavaniu alebo uUc¢tovaniu poplatkov za
pouzivanie sluzby inym zdkaznikom bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu

i poskytovatela,

Uastnik je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit
poskytovatelovi vSetky zmeny identifikanych udajov;
v pripade zmeny bydliska (t.j. odstahovanie sa z adresy
pripojenia) ukonéit zmluvu, v opaénom pripade je zakaznik
povinny nadalej platit poskytovatelovi poplatky za sluzby
dohodnuté v zmluve,

Ucastnik je povinny zariadenie riadne opatrovat, chranit
ho pred poskodenim a zni¢enim a bez zbyto¢ného odkladu
qznémit' poskytovatelovi vady zariadenia,

Ucastnik nie je opravneny bez predchadzajliceho
pisomného sulhlasu poskytovatela previest alebo postupit
prava a povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy na tretiu osobu,
pokial' zmluvné podmienky konkrétnej zmluvy nestanovia
inak,

Ucastnik je povinny momentom zaniku zmluvy prestat
pouzivat zariadenie na sluzby poskytovatela.

Zodp  pri Zani p Zmluvy
Podnik je zodpovedny za akukolvek Poruchu bez ohladu na
jej trvanie, charakter a zavaznost len v pripadoch, ked
Porucha bola spdsobena zavinenym porusenim povinnosti
Podniku zo Zmluvy, a to v rozsahu a spOsobom
vyplyvajlcim z tychto Podmienok.

Zodpovednost Podniku pri nedodrzani podmienok Zmluvy,
najmé za Skody spbsobené v dosledku neposkytnutia,
Ciastoéného poskytnutia alebo vadného poskytnutia Sluzby
je obmedzend na povinnost vratit pomernu &ast uz
zaplatenej ceny za neposkytnutl, &iastoéne alebo vadne
poskytnutt Sluzbu, resp. pomerne znizit cenu za Sluzbu za
obdobie neposkytnutia, ¢iastoéného alebo vadného
poskytnutia Sluzby, a to na zdklade uznania pisomnej
Ziadosti adresovanej Podniku najneskdr do 3 mesiacov od
posledného dria kalendarneho mesiaca, v ktorom této
udalost nastala, inak toto pravo U&astnika zanika.

Podnik nezodpoveda za S$kody vzniknuté prevadzkou
telekomunikaénych rozvodov a zariadeni, ktoré nie si vo
vlastnictve Podniku .

Podnik nezodpoveda za vznik portch sluzby internetového
pristupu, ktoré vznikli néasledkom neodborného alebo
neopravneného zaobchadzania Ucastnika alebo tretich
0sdb so zariadeniami Podniku uZivanymi U¢astnikom.
Podnik nezodpoveda za 3kody, ktoré vznikli Uéastnikovi a
slvisia s obsahom a bezpeénostou prepravovanych sprav.
S ohladom na charakter technolégie internet a na spésob
jej poskytovania na uUzemi SR je Uéastnik vyhradne
zodpovedny za druh a objem dat prenesenych v ramci
Sluzby. Podnik nezodpovedd za Skody, ktoré vznikli
Ucastnikovi ako nasledok spammingu a/alebo pdsobenia
virusov a pod. asuvisia s prenosom dat, nevyziadanych
Ulastnikom (napr. zvySend Odplata v pripade tzv.
meranych Sluzieb), a to bez ohladu na ich druh a spdsob
ich vzniku. Na zabrdnenie vzniku takychto $kéd a na
obmedzenie Skodlivych nasledkov zlomyselného konania
tretich o0sdb odporG¢a Podnik U&astnikovi instalaciu
a pouzivanie Specializovanych programov na prevenciu
a odstranenie poditacovych virov a spamu. Ucastnik berie
na vedomie, Ze s ohladom na ustanovenie § 55 Zakona
Podnik nie je opravneny zistovat a/alebo preukazovat
pbvod prenesenych dat.

Podnik nenesie zodpovednost za nemoznost doru&enia
spravy prostrednictvom elektronickej posty, ak bola
spdsobena tretou osobou, pripadne zaradenim IP adresy
odosielatela spravy do zoznamu  potenciondlnych
nebezpeénych  odosielatefov  (,black list")  alebo
technickymi obmedzeniami Siete Internet.

V pripade, ak je Sluzba poskytovana s agregaciou a/alebo
Fair Usage Policy (FUP), nembdze byt z technickych
ddévodov garantované dodrzanie kapacitnych parametrov
Sluzby. Z uvedenych dévodov zarucuje Podnik Ucastnikovi
v pripade Sluzby poskytovanej s agregaciou a/alebo Fair
Usage Policy (FUP) cielov(i &asovd dostupnost Sluzby, nie
viak kapacitni dostupnost Sluzby.

Podnik je povinny v pripade vzniku Skody, za ktorl
zodpoveda, nahradit U&astnikovi $kodu v rozsahu uréenom
v tejto Casti Podmienok, nie vSak usly zisk.

Ucastnik nemd narok na nahradu 3kody, ak nesplnenie
povinnosti Podniku bolo spbsobené konanim Ucastnika
alebo nedostatkom sucinnosti, na ktord bol Ucastnik
povinny. Ucastnik nemé néarok na nahradu tej Casti Skody,
ktoré bola sposobend nesplnenim jeho povinnosti
ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi za Gcelom

predchadzania vzniku $kody alebo obmedzenia jej
rozsahu.
Podnik nezodpoveda za Ziadne Skody spdsobené

prezradenim Ucastnikovho hesla, ktoré si sam zvolil a
ktorého utajenie je povinny zabezpedit.

Podnik je podla vlastného vyberu opravneny nahradit
Ucastnikovi $kodu, za ktord zodpovedd, a to bud v
peniazoch alebo uvedenim do p6vodného stavu, ak je to
mozné.

V pripade omeskania Ucastnika (zakaznika) s platenim
Uhrad vyplyvajlcich pref zo zmluvy a VZP je poskytovatel
pripojenia opravneny pozadovat od zakaznika okrem
nezaplatenej Ciastky i Grok z omeskania podla § 3
nariadenia vlady ¢.87/1995 Z.z., ktorym sa vykonavaju
niektoré ustanovenia Obcianskeho zakonnika v zneni
nariadenia vlady ¢. 586/2008 Z.z. z nezaplatenej Ciastky.
V priebehu nasledujliceho kalenddrneho mesiaca bude
zdkaznikovi po Uhrade nedoplatkov umoznené za Uhradu
podla aktudlneho cennika opé&tovné pripojenie so
zachovanim p6vodnych zékaznikovych dat. Po opdtovnom
neuhradeni nedoplatkov zdkaznikovi poskytovatel vSetky
povodné zékaznikove data zrusi a tuto zmluvu ukondi.
Zakaznik zodpoveda poskytovatelovi pripadne tretim
osobam za $kodu spdsobent porusenim svojich povinnosti
ustanovenych v VZP a je povinny nahradit poskytovatelovi
vzniknutd $kodu a usly zisk, najmé za $kodu spdsobenu
pouzivanim poskytovatelom neschvélenych suciastok
alebo zariadeni, ako i za $kodu spdsobent neopravnenym
zasahom do uvedenych zariadeni ¢i multifunkénych sieti.

Niektoré opravnenia Podniku

Podnik je opravneny do¢asne prerusit poskytovanie Sluzby
bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie
Zmluvy v potrebnom rozsahu z dbvodu verejnej
bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov
vy$Sej moci, rozhodnutia prislusného organu, pre vykon
opradv a prac potrebnych pre prevadzku, alebo v snahe
vyhnit sa chybam v Systéme.
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Podnik je opravneny dolasne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby podfa Zmluvy bez toho, aby sa to
povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, ak U&astnik
nezaplati splatnd odplatu alebo jej &ast podla Zmluvy, a to
az do casu uplného uspokojenia celej pohfadavky Podniku
zodpovedajlcej takémuto zadvazku U&astnika, vratane jej
prisluéenstva alebo do zaniku Zmluvy.

Podnik je oprdvneny docasne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby podla Zmluvy bez toho, aby sa to
povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy vzdy v pripade
zneuzivania Sluzby alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujlcich zneuZivaniu Sluzby, pricom za zneuZivanie
Sluzby sa povazuje najmé kazdy pripad, ked Uéastnik
porusi svoj zdvéazok podla bodu 6.7. Podmienok, ako aj v
pripade kazdého porusenia tychto Podmienok, Zmluvy
alebo Zakona.

Podniku patri Odplata podla Zmluvy v celom rozsahu aj v
pripade, ze Podnik prerusi poskytovanie Sluzieb podlia
bodov 8.1. aZz 8.3. Podmienok, a to po cely ¢as kedy bude
poskytovanie Sluzieb z tychto dévodov prerusené.

Podnik je oprdvneny uskutoénit akékolvek softvérové
alebo hardvérové zmeny v Systéme, ak takéto zmeny

nemaji za nasledok podstatné znizenie kvality
poskytovanych sluzieb.

Odplata za poskytovanie Sluzby a platobné
podmienky

Utastnik je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby
podla platnej Tarify alebo Zmluvy v pravidelnych
opakovanych platbach za prlslusny kalendarny mesiac
vopred. Ulastnik je povinny pri kazdej platbe uviest aj
variabilny symbol, ktory je uvedeny v zmluve.
Podniku vznikd narok na zaplatenie
poskytovanie Sluzby vzdy v prvy defi kalendarneho
mesiaca bezprostredne nasledujiceho kalendarnemu
mesiacu, za ktoré sa prislusna platba Odplaty plati. Tymto
driom vznika Podniku préavo vystavit faktiru za zaplatenie
danej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby. Faktira je
splatna do 14 dni odo dnia jej vystavenia.

V pripade, Ze bola Zmluva uzatvorenda na dobu urditd,
resp. s dobou viazanosti a pocas tejto doby viazanosti
dojde k zaniku Zmluvy, je Ucastnik povinny zaplatit
Podniku zmluvni pokutu vo vyske uvedenej v Tarife.

Ak sa pocas trvania Zmluvy vyskytn( Poruchy, s
vynimkou Porlch za ktoré Podnik zodpoveda podla ¢l. 7
Podmienok, mé Podnik za uvedené obdobie nérok na cell
sumu Odplaty za poskytovame Sluzby v zakladnej vyske.
Ucastnik je povinny uhradit Odplatu za vietky prenesene
data, bez ohladu na pdvod dat, ako aj bez ohladu na to, i
pokyn na prenos predmetnych dat udelil Ucastnik, tretia
osoba alebo automaticky systém.

V tych pripadoch, ked Zmluva netrvd pocas celého
kalendarneho mesiaca, vypocita sa vyska zakladnej platby
Odplaty za poskytovanie Sluzby za takyto mesiac tak, ze
suma zakladnej platby Odplaty za Sluzbu pripadajica na
jeden kalendarny mesiac sa vydeli po¢tom vsetkych dni
daného mesiaca a nasledne sa vynasobi poétom dni
mesiaca, pocas ktorych Zmluva trvala. Ustanovenie bodu
9.4. Podmienok tym nie je dotknuté.

Pre pripad, ak Zmluva dohodnutd na dobu ur¢itd, resp.
qdobou viazanosti nebude trvat po dohodnutd dobu, sa
Ulastnik zavézuje uhradit Podniku popri Odplate za
poskytovanie Sluzby, ako aj popri ostatnych platbach
a zmluvnych pokutdch dohodnutych v Zmluve alebo
v tychto Podmienkach aj sumu vo vyske platieb, ktoré je
Podnik povinny uhradit tretim osobam za obdobie po
zéniku Zmluvy z titulu zaniknutej Zmluvy alebo v
suvislosti so  zaniknutou Zmluvou, pokial  Podnik
Utastnikovi do jedného roka po zaniku Zmluvy oznami, Ze
uhradenie takejto sumy od Uastnika pozaduje. Uéastnik
sa zavdzuje predmetnd sumu uhradit jednorazovo na
zéklade faktury vystavenej Podnikom.

V pripade omeskania UCastnika s platenim akéhokolvek
periazného zavdzku mdéze Podnik faktirovat Ucastnikovi
urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlZznej sumy za kazdy
deri omeskania.

Odplaty za

Reklamaény poriadok podl'a zak.
elektronickych komunikaciach

€. 351/2011 Z.z. o

Uvodné ustanovenia

Reklamacny poriadok upravuje pravo uzivatela na
reklamaciu spravnosti Uhrady a kvality sluzieb v sieti
Internet firmy Ing. Arnold Matyi - Matrix (dalej len
poskytovatel' sluZieb), spOsob uplatiiovania reklaméacie
ajej vybavenia, lehotu na podanie reklamacie, na jej
vybavenie a dalSie podrobnosti o reklamaénom konani.
Zakaznik je opravneny reklamovat kvalitu sluzby a
spravnost vyuétovania Uhrady spdsobom upravenym v
zakone a v tychto VZP.

Uplatiiovanie reklamacie kvality sluzby

Ak doslo k poruche na =zariadeniach patriacich pod
servisni spravu spoloCnosti MAtrix, prip. k poruche na
zariadeniach patriacich zakaznikovi, je potrebné, aby
zdkaznik kontaktoval bez zbyto¢ného odkladu zakaznicku
linku na tel. & 056/905230867, pricom poskytovatel sa

poklsi poruchu odstranit, avsak toto telefonické
ozndmenie sa nepovazuje za reklamaciu. Okrem toho
mdze zdkaznik uplatnit reklaméaciu sluZieb, ich ceny,

kvality, funkénosti sucasti doplnkovej sluzby VSeobecnych
zmluvnych podmienok pisomne na adrese firmy.
Zakaznikov  upozorfiujeme, Ze reklamacie zaslané
elektronickou postou nevybavujeme.

Zaruéna doba na =zariadenia zak(pené v spoloc¢nosti
MAtrix. vo vlastnictve zdkaznikov je 24 mesiacov odo dfa
zakUpenia. Ak doslo k poruche na zariadeni v zédruénej
dobe a nepreukdze sa zavinenie zakaznikom, bude
zariadenie opravené, resp. vymenené bezplatne.

Ak nastane porucha mimo byt zakaznika (napr. na routri,
switchi, anténe, atd. ) sU servisni technici povinni zadat s
opravou do 6 hodin od nahldsenia za podmienky, Ze k
nahlaseniu poruchy doslo v ¢ase od 7:00 hod. do 19:00
hod. Ak porucha bola hldsend po 19:00 hod. su servisni
technici povinni zagat s opravou najneskér do 12:00 hod.
nasledujlceho dna.

Ak ide o poruchu v byte zdkaznika, poskytovatel je
povinny zabezpeit, resp. vykonat opravu do 5 pracovnych
dni odo diia nahlasenia poruchy.

porucha nezavinena zakaznikom

Ak zdkaznik nie z vlastnej viny nemohol uzivat vybavenie
alebo siet spolo¢nosti MAtrix, viac ako 24 hodin, ma narok
na primerant zlavu v hodnote alikvotnej Cdiastky z
mesacného uzivatelského poplatku za kazdy cely den,
kedy zakaznik sluzby poskytovatela nemohol uzivat. Narok
na zlavu je zékaznik povinny uplatnit u poskytovatela
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pisomnou formou odévodnenej Ziadosti najneskér do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania sluzieb. Zakaznikov
upozorfiujeme, ze Ziadosti zaslané elektronickou postou
nevybavujeme. Ak si zlavu uplatni po 15. dni
v kalenddrnom mesiaci, zlava bude poskytnutda v
nasledujicom mesiaci, ak si zlavu uplatni do 15. dfia v
kalenddrnom mesiaci vratane zlava bude poskytnutd v
danom kalendarnom mesiaci.

porucha zavinena zakaznikom

Za zavineni poruchu sa povazuje, ak zakaznik
akymkolvek spdsobom zmeni nastavenia siete, ddjde k
“zavireniu pocitaa”, nainstaluje do poéitata rozne
programy, poskodi imyselne alebo neimyselne zariadenia
alebo sUlasti siete &m siet znefunkéni. V tomto pripade
bude porucha odstrénend na naklady zakaznika podla
cennika sluzieb poskytovatela v ¢ase hlasenia poruchy
zédkaznikom, resp. zistenia poruchy poskytovatelom, resp.
zakaznik je povinny poruchu na svoje vlastné naklady
odstranit.

Vyjazd servisného technika v pripade, Ze je mozné
poruchu odstranit bez vyjazdu technika a zakaznik vak
trvd na jeho vyjazde, sa za kazdy vyjazd servisného
technika (v pripade zavinenej ako aj nezavinenej poruchy,
mimo bytu ako aj na byte zdkaznika), plati podla cennika
sluzieb MAtrix platnych v ¢ase hldsenia poruchy.

Lehota na pod avy ie ri sluzieb
Uzivatel' je povinny podat pisomnu reklamaciu kvality
sluzby v lehote 30 dni od zistenia nedostatku v kvalite
sluzby alebo odo dnia dorucenia reklamovanej faktiry, na
podania uplatnené po tejto lehote sa neprihliada ako na
reklaméciu.

Poskytovatel sluzieb je povinny vybavit reklamaciu kvality
sluzby v lehote 30 dni od jej uplatnenia uZivatelom, ak
tento reklamaény poriadok neustanovuje inak. V
zlozwe]swh pripadoch mbze poskytovatel tato lehotu
predizit, najviac véak o 30 dni, o éom je povinny zakaznika
spolu s uvedenim dévodov |nf0rmovat

Dalsie jaor & I i
Reklamacné konanie je zafaté drfiom uplatnenia
reklaméacie uzivatelom u poskytovatela sluZieb a skonéené
diom odoslania pisomného ozndmenia o vybaveni
reklamacie poskytovatelom sluzieb.

Poskytovatel sluzieb je povinny viest evidenciu vetkych
reklamacii a vybavovat reklamdcie v poradi, v akom
u neho boli uplatnené.

Poskytovatel sluzieb pisomne oznami uzivatelovi vysledok
presetrenia jeho reklamécie v lehote uréenej na vybavenie
reklamécie.

Ucastnik je opravneny reklamovat spravnost faktirovanej
sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby a kvality
poskytnutej Sluzby pisomne v lehote do 30 dni odo dia
kedy sa stala skutocnost zakladajica dévod reklamacie,
inak toto pravo zanika.

Miéanlivost

V suvislosti s ddévernymi informaciami spristupnenymi

druhej strane, kazda zmluvna strana bude:

a) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni,
uchovavat v tajnosti a dévernosti akékolvek Déverné
informacie a - pokial to nie je pre Gcely Zmluvy -
nebude takéto informacie reprodukovat ani poskytovat
tretim stranam alebo ich inym spdsobom vyuzivat,

b) spristupfiovat Ddverné informacie tretim stranam iba na
zéklade predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej
strany.

VSetky dalej siahajice zdkonné povinnosti micanlivosti

zostanu nedotknuté.

12. Bezpeénost a ochrana osobnych adajov v prevadzke

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

siete

Podnik je povinny prijat zodpovedajice technické a
organizatné opatrenia na ochranu bezpelnosti svojich
sieti, sluzieb alebo sieti a sluZieb, ktoré s ohladom na stav
techniky a naklady na realizaciu musia zabezpecit Grover
bezpecnosti, ktord je primerana existujlicemu riziku.
Podnik, ktory poskytuje siete, sluzby alebo siete a sluzby,
je opravneny ziskavat a spractvat udaje U&astnikov,
ktorymi sU okrem uUdajov podla § 55 ods. 1 pism. b) aj
rodné ¢islo, Cislo identifikatného preukazu alebo iného
dokladu  totoZznosti, &tatna  prislusnost a  vyska
neuhradenych zavéazkov, len na tcel

a) uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,
b) fakturdcie vyuétovania uhrady, prijimania a evidencie
platieb a evidencie pohladavok,

c) vypracovania zoznamu ucastnikov,

d) podévania informécii v ramci ¢innosti koordina¢nych a
operacnych stredisk tiesfiového volania, 27)

e) spoluprace a poskytovania sucinnosti podla § 55 ods. 7
a uchovavania Gdajov podla § 59a.

Podnik zlikviduje osobné (daje bezodkladne po skonceni
zmluvnych vztahov. Vynimky su pripustné len na
uskutocnenie vyuétovania uUhrad alebo ich vkladu,
evidencie a vymahania pohladavok podniku za poskytnutd
sluzbu, na vybavenie podani uZivatelov alebo na splnenie
inych povinnosti ulozenych zdkonom a na uplatnenie prav.
Prenos osobnych Udajov je mozny, len ak je to
nevyhnutné na poskytnutie sluzby, pre ktor( boli tieto
udaje  vyziadané, zhromazdené a spracované.
Vyhodnocovanie osobnych U(dajov z doévodu uvedenia
sluzby na relevantny trh alebo poskytovania sluZieb s
pridanou hodnotou rovnako ako iné prenosy informécii,
mozno vykonavat len na zéklade sthlasu dotknutej osoby,
ktory méZe byt kedykolvek odvolany. Suhlas dotknutej
osoby je akykolvek slobodne dany vyslovny a
zrozumitelny prejav vdle, ktorym tdto osoba vyjadruje
stihlas so spractivanim svojich osobnych (dajov. Podnik
nesmie podmiefiovat poskytovanie svojich sluZieb takym
sthlasom.

Podnik je povinny informovat G&astnika o tom, aké osobné
Udaje sa ziskavaju a spracuvaju, na zdklade akého
pravneho podkladu, na aky Gcel a ako dlho sa budl udaje
spraclvat. Tato informécia sa poskytuje vhodnou formou v

ramci vSeobecnych podmienok, najneskdr pri uzavreti
zmluvy o pripojeni.

Ak ide o osobitné ohrozenie bezpecnosti siete, je
poskytovatel verejne  dostupnych  sluzieb  povinny

informovat dotknutych G&astnikov o tomto ohrozeni a
moznostiach napravy vratane pravdepodobnych nakladov
potrebnych na odvrétenie ohrozenia.

Ten, kto pouziva siete na ukladanie (dajov alebo
ziskavanie Uudajov ulozenych v koncovom zariadeni
uzivatela, je povinny vopred poskytnit uZivatelovi

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

informacie podla odseku 5 a ponUknut mu pravo
odmietnut také spraclvanie. To nebrani technickému
uchovévaniu alebo pristupu, ktorého jedinym Ucelom je
prenos alebo ulahenie prenosu spravy prostrednictvom
elektronickej komunikac¢nej siete, alebo ak je to
bezpodmieneéne potrebné na poskytovanie sluzby
informacnej spolo¢nosti, ktor( vyslovne pozaduje ucastnik
alebo uzivatel.

Trvanie a zanik Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uvedenl v Zmluve. Ak nie je
v Zmluve uvedend urditd doba, resp. doba viazanosti,
plati, Ze Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itd.

V pripade, ak je Zmluva uzavretd na dobu urcitd, resp.

dobu viazanosti, a Ziadna zo zmluvnych stran pisomne

neozndmi druhej zmluvnej strane najneskér 15 dni pred
uplynutim doby, na ktorl bola Zmluva uzavreta, Ze trva

na ukonéeni platnosti Zmluvy, Zmluva zostava nadalej v

platnosti a meni sa doba, na ktord bolo uzavretd, z doby

urditej na dobu neur¢itud.

Obe zmluvné strany s oprdvnené Zmluvu uzavretd na

dobu neurtitd vypovedat za podmienok, spésobom a v

lehotach stanovenych tymito Podmienkami a Zakonom.

Podnik je opravneny odstlpit od Zmluvy, ak:

a) Ucastnik nezaplatil Odplatu za poskytnutld Sluzbu alebo
jej Cast ani do 45 dni po dni splatnosti,

b) Ucastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory
neumozriuje Podniku kontrolu jej pouZivania,

c) Ucastnik opakovane porusuje ustanovenia tychto
Podmienok alebo Zmluvy,

d) udaje o Ucastnikovi uvedené v Zmluve sa dodatoéne
preukazu ako nepravdivé,

e) Ucastnik opakovane neopravnene zasahuje do
zariadenia verejnej siete alebo takyto zdsah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

f) Uca;tmk pripoji na verejni siet zariadenie, ktoré
nesplfia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouil’va
také zariadenie v rozpore so schvédlenymi podmienkami
a ani na vyzvu Podniku predmetné zariadenie neodpoji.

Zmluva bez dalSieho zanikne v pripade, ak jej

poskytovanie v  pozadovanom mieste alebo v

pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné, a to

ku dfiu, kedy sa o ddévode ]eJ zaniku dozvie Podniku.

Podnik sa zavézuje oznamit U&astnikovi zanik Zmluvy

z tohto dévodu bez zbytoéného odkladu.

13.6. Ucastnik mdze odstlpit od Zmluvy, ak:

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

14.

14.1.

14.2.

14.3.
14.4.

14.5.

15.

15.1.

15.2.

a) Podnik opakovane ani po reklamacii neposkytuje Sluzbu
podla Zmluvy alebo ju poskytuje s vadami,

b) Podnik opakovane neodstrani reklamovanli vadu
poskytovanej Sluzby dohodnutom Case,
c) Podnik ozndmi Udastnikovi zmenu zmluvnych

podmienok najmenej jeden mesiac vopred a Uastnik
tieto zmeny neakceptuje,

d) Podnik neozndmil U&astnikovi podstatnd zmenu
zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred,
alebo Ucastnika neinformoval najmenej jeden mesiac
vopred o jeho prave odstlpit od Zmluvy bez sankcii, ak
Ucastnik tieto zmeny neakceptuje; najneskor véak do

troch mesjacov odo diia, kedy bol Podnik povinny
oznamit Ulastnikovi podstatni zmenu zmluvnych
podmienok.

Podnik je opravneny vypovedat Zmluvu, ak nemdze dalej
poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej
kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho
poskytovania Sluzby. Ak Podnik vypovie Zmluvu z dévodu
modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je spojené
ukoncenie poskytovania Sluzby, je povinny s vypovedou
dorucit Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej,
technicky acenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

Ucastnik je opravneny vypovedat Zmluvu uzavretu na
dobu neurcitd z akéhokolvek dovodu alebo bez udania
doévodu.

Vypovednd lehota je trojmesacnd, je rovnaka pre obidve
zmluvné strany a uplynie v posledny deri kalendarneho

mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved

dorucena druhej zmluvnej strane.

V pripade zaniku Zmluvy pred Gplnym uhradenim kupnej
ceny vybraného zariadenia vlastnicke pravo k vybranému
zariadeniu na Uastnika neprechadza. Udastnik sa
zavéazuje uhradit vietky splatky kipnej ceny vybraného
zariadenia vyfakturované Podnikom ku driu zaniku
Zmluvy. UZ uhradené splatky kupnej ceny vybranych
zariadeni Podnik nie je povinny vrétit.

Zmena Zmluvy

K zmene v osobe Ulastnika moze dojst len na zaklade

pisomnej dohody podpisanej

a)U&astnikom postupujucim vSetky prava a zavézky zo
Zmluvy, a

b)novym Uastnikom, na ktorého tieto prava a zavazky
postupuje, a

c) Podnikom ako poskytovatelom Sluzby.

Podmienkou uzavretia dohody, ktorou sa meni osoba

Ucastnika je, Zze ku driu prevodu vsetkych prav a zavazkov

vyplyvajicich z uzavretej Zmluvy sG vodi Podniku

uhradené vsetky splatné odplaty za poskytovanie Sluzby

podia Zmluvy alebo podfa akejkolvek inej zmluvy

uzavretej medzi UCastnikom a Podnikom.

Na uzavretie takejto dohody neméd Uc&astnik pravny narok.

Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, Zmluvu

mozno menit len na zédklade pisomnych dodatkov

odsthlasenych a podpisanych dotknutymi zmluvnymi

stranami.

Pisomna forma dodatku k Zmluve sa nevyzaduje v pripade

zmien Podmienok alebo zmeny Tarify zo strany Podniku.

Zmena Podmienok a Tarify

Podnik si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit bez
suhlasu Ucastnika tieto Podmienky a/alebo Tarifu na
poskytovanie Sluzby.

Ak dojde zo strany Podniku k zmene Tarify tak, ze sa zvysi
sadzba niektorej zo zloziek Odplaty za poskytovanie
Sluzby a/alebo sa za¢ne uplatfiovat priplatok k sadzbe
niektorej zo zloZiek Odplaty za poskytovanie Sluzby, je
Podnik povinny najneskér 15 dni predo dfiom
nadobudnutia G¢innosti prislusnej zmeny Tarify informovat
Ucastnika o takejto zmene (zverejnit vhodnym
spésobom). Ucastnik je opravneny od Zmluvy z tohto
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dévodu odstupit, najneskér vdak do dria predchadzajiceho
driu nadobudnutia Gcinnosti prislusnej zmeny Tarify.

Ak déjde zo strany Podniku k zmene Tarify tak, ze sa znizi
sadzba niektorej zo zloziek Odplaty za poskytovanie
Sluzby a/alebo sa bude podla nového znenia Tarify na
niektorl zo zloziek Odplaty za poskytovanie Sluzby
uplatnovat zlava, na poskytnutie ktorej bude Ucastnik
spinat podmienky, Podnik je povinny vydat nové znenie
Tarify a toto vyvesit v sidle spolo&nosti a/alebo zverejnit
vhodnym spdsobom.

Ak do_]de k podstatne_] zmene Podmienok, Podnik je
povinny vydat nové Podmienky 30 dni pred dfiom
nadobudnutia ich Ginnosti a v tej istej lehote ich zverejnit
vhodnym spdsobom.

Doruéovanie pisomnosti

V3Setky pravne Ukony smerujlce k uzatvoreniu dodatkov
alebo k zruseniu Zmluvy alebo k uplatneniu reklamécie si
vyzaduju pre svoju platnost pisomni formu aich
doruéenie osobne alebo prostrednictvom posty na adresu
uveden( v Zmluve. .,
Po uzavreti Zmluvy je Uclastnik bezodkladne povinny
pisomne oznamit Podniku kazd(i zmenu Gdajov uvedenych
v Zmluve. Az do okamihu doruéenia ozndmenia o zmene,
sa povazuje za adresu uréend na dorucovanie adresa,
ktord bola Podniku oznémend ako posledna. V pripade
dlhodobej nepritomnosti Ucastnika na adrese urcenej na
dorucovanie (viac ako 1 mesiac), je Ucastnik povinny
pisomne Podniku tdto skutoénost ozndmit a splnomocnit
osobu na preberanie pisomnosti, vyGctovani a upomienok
s U¢inkami doruéenia ako pre U¢astnika.
V  pripade pisomnosti a upomienok zasielanych
prostrednictvom posty na adresu uveden( v Zmluve ako
doporucené listové zasielky, sa na Ucely tychto Podmienok
povazuju tieto pisomnosti za doru¢ené Ucastnikovi (resp.
splnomocnenej osobe), v deri kedy:
- prijimatel odoprel prijatie zésielky; alebo
- zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v termine do
5 dni odo drfia jej uloZenia na poste; alebo
- nebolo mozné Uclastnika, resp. splnomocnen
osobu na adrese uvedenej v Zmluve zistit.
Za pisomnosti riadne doru¢ené Ucastnikovi, resp.
splnomocnenej osobe sa povazuju aj pisomnosti dorué¢ené
nahradnému prijimatelovi v zmysle Postového poriadku.

Dalsie doji a osobitné d
zakapenia routerov a inych komponentov

tykajuce sa

Zakaznik prehlasuje, Zze si je vedomy, Ze instaldcia,
pouzivanie, kontrola, udrzba, opravy a odstranenie
zariadenia moézu viest k vypadku sluzby alebo méze
potencidlne spdsobit $kodu na jeho poéitaci. Zakaznikovi
sa preto doporucuje pred uskutoénenim akychkolvek
&innosti stvisiacich so zariadenim previest zalohu vietkych
existujlcich suborov na pocita¢i na iné zalohovacie
médium. Zakaznik si je vedomy toho, Ze vyhradnu
zodpovednost za prevedeme zalohovania nesie on sam.
Zakaznik si je vedomy, ze zmluvu a VZP podpisuje v mene
vsetkych osob, ktoré budd prostrednictvom jeho zariadeni
sluzbu vyuzivat. Zakaznik je vyhradne zodpovedny za to,
Ze vsetky tieto osoby boli obozndmené s obsahom zmluvy
aVZP aze ich ustanovenia dodrZiavaju. Zakaznik si je
vedomy, Ze on je zodpovedny aru¢i za akékolvek
porusenie podmienok zmluvy a to i vtedy, ak k poruseniu
dojde v désledku uZivania sluzby inou osobou, ktorej
zédkaznik umoznil pristup na miesto adresy pripojenia.

Pri zvy3enych nérokoch na ddvernost resp. ochranu
prenasanych dat je vecou zakaznika vykonavat na svojej
strane prislusné opatrenia.

Zakaznik suhlasi, aby mu zo strany poskytovatela boli
zasielané oznamy s informacnym obsahom. Zaroven dava
poskytovatelovi sthlas na spracovanie osobnych Udajov
zékaznika do informacného systému poskytovatela za
ucelom vytvorenia internej databdzy zakaznikov a ich
interného vyhodnotenia.

Préva a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy prechadzaju
na pravnych nastupcov obidvoch zmluvnych stran.
Ucastnici zmluvy sa dohodli, Ze v pripade, Zze zmluva alebo
VZP neupravuju zmluvné vztahy, riadia sa tieto
ustanoveniami zék. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
v platnom zneni.

Narok na zlavu akciového modemu/routeru a iného
komponentu (dalej len "komponent") v zmysle prislusnych
ustanoveni Zmluvy vznikd Ucastnikovi iba pri suc¢asnom
spineni niZsie uvedenych podmienok:

Ucastnik je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zéklade
platnej a Gcinnej Zmluvy, ku ktorej sa akciovy komponent
poskytuje,

Ulastnik sa zaviazal zotrvat v zmluvnom vztahu
s Podnikom minimélne po dobu viazanosti dohodnutd v
Zmluve,

Ucastnik nema ku driu poskytnutia zfavy Ziadne financné
zavazky voli Podniku, ktoré by boli po lehote ich
splatnosti.

Ucastnik sa zavazuje, Ze svojim konanim nedd Podniku
ziadny taky podnet, v dosledku ktorého by bol Podnik
nateny ukonéit platnost Zmluvy. V nadvéznosti na
predchddzajucu vetu sa Ucastnik osobitne zavazuje
dodrziavat vietky povinnosti, ktoré mu vyplyvajd z tychto
Podmienok.

V pripade, ak z akéhokolvek dévodu dbjde k ukonceniu
platnosti Zmluvy, sa Ucastnik zavézuje:

doplatit Podniku poskytnut( zfavu podla prislusnych
ustanoveni Zmluvy a Podmienok, a to bez ohladu na dizku
doby, ktord mu este zostavala do ukonéenia dohodnutej
doby trvania Zmluvy;

uhradit Podniku v3etky svoje finanéné zavazky za sluzby,
pri ktorych ku driu ukonéenia platnosti Zmluvy o pripojeni
uplynula lehota ich splatnosti.

Véetky zavazky je Ugastnik povinny spinit najneskér do
piatich pracovnych dni po ukonéeni zmluvného vztahu
medzi U¢astnikom a Podnikom.

Na komponent sa vztahuje 24-mesaéna zaruéna doba.

Ochrana a spractivanie osobnych Gdajov

Poskytnutie osobnych udajov Ulastnika v rozsahu
stanovenom Zmluvou je potrebné na uzavretie a pinenie
Zmluvy. Podnik bude spracivat osobné Gdaje Utastnika za
Gcelom realizacie predzmluvnych vztahov a za (&elom
plnenia Zmluvy, resp. na Ucely poskytovania Sluzby podla
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Zmluvy ana ulely plnenia stym spojenych zavéazkov
vyplyvajucich Podniku zo Zmluvy. Podnik bude tiez
spracivat osobné Udaje UZastnika za Uéelom pinenia
povinnosti stanovenych Zdkonom, ako aj na uUcely svojich
opravnenych zdujmov, ktorym je moznost uplatfiovania
prav a pravnych narokov vyplyvajlcich Podniku zo Zmluvy
voli Ucastnikovi. Pripadné spractivanie osobnych (dajov
na iné ucely, pri ktorych sa vyZzaduje sthlas dotknutej
osoby, bude Podnik spractvat len vtedy, ak mu k tomu
Ucastnik udeli osobitny suhlas.

Podnik sa zavézuje dodrziavat vSetky povinnosti tykajlce
sa spracUvania a ochrany osobnych Udajov vyplyvajlce z
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679
o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto Udajov, zo zdkona ¢. 18/2018
Z. z. oochrane osobnych udajov, ako aj z prislusnych
ustanoveni Zakona.

Osobné udaje bude Podnik spracuvat polas celej doby
platnosti a Géinnosti Zmluvy a 5 rokov po jej zaniku. Ak
neddjde k uzatvoreniu Zmluvy, osobné U(daje suvisiace
s predzmluvnymi vztahmi Podnik zlikviduje do 30 dni odo
dria uplynutia doby viazanosti navrhu Zmluvy, ak dotknuta
osoba neudeli Podniku osobitny a preukdzatelny suhlas
s ich dal$im spracuvanim.

Podnik sa zavézuje zachovévat micanlivost o osobnych
Udajoch Ucastnika a tieto nebude bez osobitného suhlasu
dotknutej osoby poskytovat Ziadnym tretim osobam alebo
ich v akomkolvek rozsahu zverejfiovat; to neplati pre
pripady, kedy povinnost poskytndt osobné (daje vyplyva
Podniku z platnych pravnych predpisov alebo na zaklade
pravoplatného rozhodnutia orgdnu verejnej moci. Podnik
nezamysla prendsat osobné Udaje do tretich krajin alebo
medzinarodnym organizaciam. .

Podnik tymto informuje U¢astnika o tom, Ze Uéastnik ako
dotknuta osoba ma pravo od Podniku ako prevadzkovatela
pozadovat pristup k osobnym Udajom tykajicim sa jeho
osoby, ma pravo na opravu osobnych udajov, ma pravo
namietat spraclvanie osobnych Udajov, ako aj ma pravo
na prenosnost osobnych Gdajov. V pripade, Ze s osobné
Udaje UCastnika spracivané na zaklade jeho sthlasu, je
Ucastnik opravneny takyto slhlas kedykolvek odvolat.
Ucastnik ma tiez pravo podat navrh na zadatie konania
podla ust. § 100 zadkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov. Podnik nevyuZiva osobné (daje na
automatizované individudlne  rozhodovanie  vratane
profilovania. Blizsie informdacie o spracivani osobnych
udajov st uvedené na webovom sidle Podniku, ato na
lokalite .

Ucastnik je povinny poskytn(t Podniku pravdivé a spravne
osobné (daje v rozsahu potrebnom na uzavretie a plnenie
Zmluvy abez zbyto¢ného odkladu Podnik informovat
0 zmene osobnych udajov.

Podmienky uplatnenia FUP protokolu

.Fair User Policy (FUP) su pravidld, ktoré maju za uUlohu
zaistit rovnaki a rovnocennd dostupnost a kvalitu
pripojenia k sieti INTERNET pre vSetkych zdkaznikov a
ktoré opraviiuju poskytovatela prijat opatrenia v zadujme
zamedzenia pretaZenia sietového pripojenia, ktoré
spoivaju v dofasnom znizeni prenosovej rychlosti v
pripadoch, ak objem stiahnutych dat presiahne vopred
jasne stanovené hranice uvedené v tomto ¢lanku.

Ak zédkaznik pocas 48 hodin prekrodi v silnej alebo v slabej
prevddzka maximalny objem stiahnutych dat uvedeny

v tabulke zvIast pre jednotlivé uZivatelské programy a pre
lokalne siete poskytovatela podla maximalnej rychlosti

dosahovanej v danej sieti poskytovatela, je poskytovatel

opravneny vo vztahu k tomuto zakaznikovi znizit
prenosovl rychlost na 256 kbit/sec po dobu 7
nasledujlcich kalendarnych dni.

Silnou prevadzkou sa rozumie denny rezim v ¢ase od 7:00
do 24:00 hod. Slabou prevadzkou sa rozumie noény rezim
v Case od 0:00 do 7:00 hod.

Maximalne objemy dat, po dosiahnuti ktorych sa uplatnia
pravidlad FUP protokolu st nasledujice:

Maximalny objem stiahnutych dat (za 48 po sebe iducich
hodin)

Silna prevéadzka 4GB

Slaba prevadzka 8GB

Uplatfovanie pravidiel FUP protokolu sa vztahuje na
véetkych zékaznikov uvedenych uZivatelskych programov
a uskutolriuje sa automaticky bez predchadzajiceho
upozornenia zakaznika. Zakaznikovi nevznika narok na
znizenie uZivatelského poplatku alebo akékolvek iné
odskodnenie od poskytovatela v suvislosti so znizenim
kvality sluzby v dosledku uplatnenia FUP protokolu.
Maximalna rychlost pripojenia pre jednotlivé lokalne siete
je zverejnena na internetovej stranke poskytovatela.
Poskytovatel' si vyhradzuje pravo stanovenlu hranicu
maximalneho objemu dat ako aj maximalnu rychlost
pripojenia pre jednotlivé lokdlne siete v zavislosti od
technickych moznosti poskytovatela kedykolvek zmenit s
u¢innostou odo dfia zverejnenia na svojej internetovej
stranke.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su
zalozené Zmluvou, ktoré v8ak Zmluva vyslovne
neupravuje, sa spravuji prislusnymi ustanoveniami
Zakona a ostatnych vseobecne zavéaznych pravnych
predpisov SR.

Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom
SR, a to aj v pripade, ze Ucastnik je cudzincom. V pripade
sporu je dana miestna prislusnost sidu podla adresy sidla
Podniku.

Ucastnik slhlasi, aby mu boli zasielané informativne
emaily o novych produktoch Podniku.

Ucastnik podpisom na Zmluve potvrdzuje, Ze si Podmienky
a Tarifu pozorne predital, vSetky ich ustanovenia st mu
jasné a zrozumitelné, tymto v celom rozsahu porozumel,
na ddkaz ¢oho pripojil svoj podpis.

Zmluvné podmienky a reklamaény poriadok nadobudaju
acinnost driom 1. 1. 2012

Poskytovatel:

Ing. Arnold Matyi - MAtrix



